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Odstupenie od kupnej zmluvy

Ak si ako spotrebitel Zelate odstupit od uzatvorenej kipnej zmluvy, vyplite
a doruéte Predavajucemu tento formuldr do 14 dni od dadtumu prevzatia objednavky

SPOTREBITEL

Celé meno
Adresa bydliska

Telefén E-mail
Odstupuje od kupnej zmluvy uzavretej s:

PREDAVAJUCI

STUDIONADEJ, s.r. 0. so sidlom Cablkova 3305/3, 82104 Bratislava, ICO:
50 401 955, DIC: 2120308245, IC DPH: SK2120308245, registracia: Ob-
chodny register Okresného sudu Bratislaval, odd. Sro vlozka ¢.112599/B

Cislo objednavky Datum prevzatia

Nazov tovaru

Dévod
odstUpenia
(nepovinné)

KUpnu cenu vratit na
bankovy Uéet (IBAN)

Podpis spotrebitela
(iba ak sa tento formular i
podava v listinnej podobe) Datum

Aké sU vynimky a ako postupovat? — www.studionadej.sk/vratenie-a-reklamacie
Poudenie a podrobné informacie — vid' nasledujicu éast


https://www.studionadej.sk/vratenie-a-reklamacie
/
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Poucenie o moznosti
odstupenia od kupnej zmluvy

Spotrebitelom sa podla § 2 pism. a) zdkona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej nérodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ro-
zumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania. Podrobnosti o ochrane spotrebitela su
vymedzené predmetnym pravnym predpisom a ostatnymi prdvnymi predpismi na Useku ochrany
prav spotrebitela (vratane tych, na ktoré sa v pouéeni odkazuje).

Predavajucim sa rozumie spoloénost STUDIO NADEJ, s. r. o., so sidlom Cablkova 3305/3, 821 04
Bratislava - mestska &ast RuZinov, ICO: 50 401 955, DIC: 2120308245, IC DPH: SK2120308245, regis-
trovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka &. 112599/B, telefén:
+421 2 4363 3181, e-mail: info@studionadej.sk.

1. Pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy

Spotrebitel' ma pravo odstUpit od uzatvorenej kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstUpenie od uzatvorenej kipnej zmluvy uplynie po 14 dhioch odo dna, ked' Spotrebi-
tel alebo nim uréena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme tovar ako predmet uzatvorenej
kupnej zmluvy. Pri uplatneni prava na odstUpenie od uzatvorenej kipnej zmluvy Spotrebitel' infor-
muje Predavajuceho o svojom rozhodnuti odstUpit od uzatvorenej kipnej zmluvy jednoznaénym
vyhldsenim (uréitym a zrozumitelnym prejavom vdle). Vyhldsenie mdZe mat aj:
a) pisomnu formu - doruéenim odstUpenia od zmluvy na adresu sidla Predavajuceho (osobne
alebo prostrednictvom postového podniku) alebo
b) elektronicky formu - doruéenim odstUpenia od zmluvy na e-mailovy adresu Predédvajiceho
reklamacie@studionadej.sk.
Na tento Uéel mbze Spotrebitel pouzit vzorovy formular OdstUpenie od kipnej zmluvy, ktory mu
bol Preddvajicim odovzdany alebo spristupneny na stiahnutie.

Formular na odstupenie od uzatvorenej kipnej zmluvy je neoddelitelnou sidastou tohto pouée-
nia. Spotrebitel' ho mdZe po ¢asovo neobmedzenu dobu stiahnut a uchovat (vo formate suboru
* pdf) prostrednictvom URL linku zaslaného Predavajicim spolu s potvrdenim o prijati objednav-
ky na e-mail uvedeny pri objednavke tovaru v e-shope www.studionadej.sk; pripadne na stran-
ke https://www.studionadej.sk/pravne-dokumenty/; pripadne je odovzdany Spotrebitelovi pri
osobnom prevzati tovaru v mieste sidla Predavajuceho. Prilozeny formular je pouzitelny tak na
pisomnu ako aj elektronicky formu odstUpenia od uzatvorenej kipnej zmluvy v intencidch tohto
pouéenia. Ak je v sUvislosti s odstUpenim od zmluvy tovar zasielany Spotrebitelom Predavajicemu
prostrednictvom postového podniku, je Spotrebitel povinny priloZit predmetny formular (alebo
inv listinu o odstUpeni od uzatvorenej zmluvy) aj do balika s vracanym tovarom.

Pre posudenie dodrzania lehoty na odstUpenie od uzatvorenej kUpnej zmluvy je rozhodujici den
odovzdania listiny o odstUpeni od zmluvy (formuldrovej alebo neformularovej) Spotrebitelom na
postovy prepravu Predavajucemu.


https://www.studionadej.sk/pravne-dokumenty/

POUCENIE O MOZNOSTI ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

2. Dosledky odstupenia od kipnej zmluvy

Po odstuUpeni od uzatvorenej kUpnej zmluvy vrati Predavajici Spotrebitelovi vietky platby, ktoré
uhradil v suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najma cel( redlne uhradend kipnu cenu v suvislos-
ti s uzatvorenim kipnej zmluvy za objednany tovar, ktory (ktorého odplatné dodanie) je predme-
tom uzatvorenej kipnej zmluvy (bez ohladu na to, &i bola hraden3 jednorazovo alebo vo viacerych
platbach), vratane prepravnych (dopravnych) nakladov na doruéenie tovaru Spotrebitelovi. To sa
nevztahuje na dodatoéné naklady, ak Spotrebitel zvolil iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bez-
ny spbésob doruéenia, ktory je ponUkany Predavajicim za Uéelom dopravy tovaru Spotrebitelo-
vi. K vrateniu uhradenej penaznej sumy ddjde bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna doruéenia listiny o odstUpeni od zmluvy Predavajucemu, pric¢om vratenie bude realizované
rovnakym spésobom, aky Spotrebitel' pouzil pri realizacii platby, ak Spotrebitel’ vyslovne nesuhla-
sil s inym spésobom platby. Predavajuci si nebude v tejto sivislosti Uétovat akékolvek dodatoéné
poplatky za realiziciu platby Spotrebitelovi.

Platba za zakUpeny tovar bude Spotrebitelovi uhradena az po doruéeni vrateného tovaru spat na
adresu sidla Preddvajiceho alebo po predlozeni riadneho dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru
spat Predadvajucemu podla toho, éo nastane skér, pri¢om sa jedna o odkladaciu podmienku reali-
z4cie platby Spotrebitelovi.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar moze Spotrebitel' zaslat Predavajucemu (v pripade odstUpenia od zmluvy) na adresu jeho
sidla (STUDIO NADEJ, s. r. 0., so sidlom Cablkova 3305/3, 821 01 Bratislava - mestska &ast Ruzinov,
ICO: 50 401 955) alebo ho méZe Spotrebitel’ vratit osobne na adrese sidla Predavajiceho. Priame
ndklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel' bez naroku na ich kompenzaciu Predavajicim. Tovar
je Spotrebitel' povinny vratit do 14 dni odo dha uplatnenia prava na odstUpenie od uzatvorenej
kupnej zmluvy, spolu s kompletnou dodanou dokumentaciou, neposkodeny, &isty, vratane origi-
nalneho obalu a v stave, v akom tovar prevzal. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak Spotrebitel to-
var v tejto lehote odovzdal na postovu prepravu. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny &i
poskodeny, mbze Predavajuci vracanu kipnu cenu znizit o tomu zodpovedajucu &iastku - zniZenie
hodnoty tovaru (v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru); v sulade s § 10 ods. 4 zdkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial'ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov Preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

4.1 Pri doruéeni dopravcom (prepravcom) - Spotrebitel' je povinny bezprostredne pri dodani
prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky prelepuju-
cej a izolujucej prepravny obal, prip. poskodenie balika) podla priloZeného prepravného listu. Ku-
pujuci ma pravo odmietnut prevzatie neUplnej alebo poskodenej zasielky a toto svoje rozhodnutie
je povinny oznamit dopravcovi. V pripade zistenia poskodenia tovaru po prevzati zasielky a po
odchode dopravcu z dévodu, Ze poskodenie nebolo mozné inak zistit, je Spotrebitel povinny no-
tifikovat Predavajuceho o tejto skutoénosti spolu s uplatnenim néaroku za zodpovednost za vady
tovaru u prepravcu (dopravcu) najneskér v nasledujuci pracovny den po dodani tovaru (zasiel-
ky) v sulade s jeho reklamaénym poriadkom a inymi predpismi regulujucimi poskytovanie preprav-
nych sluZieb, pri¢om sa spise formalny zapis o $kode a uplatneni naroku na nahradu $kody. Spot-
rebitel' nasledne ozndmi podrobnosti o tomto reklamaénom konani so zaslanim fotografie, skenu
alebo képie predmetného zapisu Predavajucemu prostrednictvom vyssie uvedeného kontaktného
e-mailu alebo postou na adresu sidla Predavajiceho (s uvedenim ¢&isla Gétovného dokladu a éisla
objednavky, $pecifikdciou vady a uvedenim kontaktu za U&elom reklamaéného konania).
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4.2 Pri osobnom odbere v mieste sidla Preddvajiceho - Spotrebitel' je povinny prekontrolovat
tovar bezprostredne pri prevzati. Akékolvek poskodenie tovaru alebo nekompletnost balenia je
Spotrebitel povinny bezodkladne nahldsit poverenému pracovnikovi Predavajuceho na vydaj to-
varu, ktorého dodanie Spotrebitelovi je predmetom uzatvorenej kipnej zmluvy. Poskodenie to-
varu, ktoré nebolo zjavne viditelné v &ase prevzatia, je potrebné nahlasit prostrednictvom vyssie
uvedeného kontaktného e-mailu alebo postou na adresu sidla Predavajiceho (s uvedenim &isla
Uétovného dokladu a é&isla objednavky, $pecifikdciou vady a uvedenim kontaktu za reklamaéného
konania), a to najneskdr do nasledujuceho dna po prevzati tovaru. Na neskoro podané reklamacie
nebude Predavajuci prihliadat a ndroky nebuduy uznané.

5. Nemoznost odstUpenia od kupnej zmluvy

Podla § 7 ods. 6 zak. &. 102/2014 Z.z. Spotrebitel nemébze odstUpit od uzatvorenej zmluvy, pred-
metom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zadalo s vyslovnym sUhlasom Spotrebitela a Spot-
rebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sUhlasu strdca pravo na
odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluz-
by;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek Spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela;

c) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih ale-
bo poéitaéového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak Spotrebitel tento obal roz-
balil;

d) predaj periodickej tlac¢e s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale;

e) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi, ak sa jeho poskytova-
nie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne poude-
ny o tom, Ze vyjadrenim tohto suUhlasu strdca pravo na odstUpenie od zmluvy.
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