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Uéelom Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") je upravit prava a povinnosti Pre-
davajuceho (dodavatela) na jednej strane a Kupujuceho (spotrebitela alebo iného Kupujuceho) na
druhej strane v suvislosti s predajom Tovaru Predavajucim na zéklade uzatvorenych kipnych zmldv
za podmienok uvedenych vo VOP a tiez upravit prava a povinnosti sUvisiace s uzZivanim webovej
stranky www.studionadej.sk a upravit sUvisiace pravne vztahy.

Véetky zmluvné vztahy medzi Preddvajucim a Kupujucim (a prava a povinnosti vyplyvajice z tychto
vztahov) sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stra-
nou uzatvorenej kipnej zmluvy spotrebitel, riadia sa prdvne vztahy neupravené VOP zdkonom
&. 40/1964 Zb. Obé&iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (najma § 588 a nasl.), zdkonom
é. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢&. 108/2000
Z.z. o ochrane spotrebitela pri domovom predaji a zésielkovom predaji v zneni neskorsich predpi-
sov, zdkonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevédzkovych priestorov
preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorgch zdkonov a tiez inymi predpismi na Useku ochrany
spotrebitela. V pripade, ak je zmluvnym partnerom Predavajuceho iny Kupujuci ako spotrebitel’
(t.j. podnikatel’), riadia sa pravne vztahy neupravené VOP zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnyg z4-

konnik v zneni neskorsich predpisov (najma § 409 a nasl.).

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Za Uéelom ustélenia obsahu a jednotného vykladu terminov pouZivanych vo VOP sa vyznam
(obsah) jednotlivych terminov ustaluje na Uéely VOP nasledovne:

1.1.1 ,,E-shop" znamena podéitadovy program - internetova aplikacia, ktord je dostupna v sieti In-
ternet prostrednictvom internetovej adresy https:/www.studionadej.sk/, ktorej hlavnou funk-
cionalitou je zobrazenie, vyber a objednanie Tovaru ponukaného UzZivatelom (vrdtane moZnosti
oboznamenia sa s jeho $pecifikiciou a vlastnostami);

1.1.2 , Spotrebitelskad zmluva" je KUpna zmluva, ak zmluvnou stranou na jednej strane je spotrebi-
tel' a na druhej strane Predavajici (dodavatel); ,,KUpna zmluva” je synalagmatickou zmluvou, na
zaklade ktorej sa Predavajuci zavazuje dodat Kupujucemu hnutelnd vec (Tovar) uréenu jednotlivo
alebo &o do mnozZstva a druhu a previest na neho vlastnicke pravo k Tovaru a Kupujuci sa zavazuje
zaplatit dohodnuty kipnu cenu za Tovar a Tovar prevziat.

1.1.3 ,,Predévajici” (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej éinnosti, pricom ako podnikatel' spotrebitelovi alebo inému Kupu-
jucemu ponuka alebo predava vyrobky a suvisiace plnenie $pecifikované v E-shope. Preddvajicim
je STUDIO NADE], s. r. 0., so sidlom Cablkova 3305/3, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast RuZinoy,
ICO: 50 401 955.

1.1.4 ,Kupujuci” je spolukontrahentom Predavajuceho a jedna sa o spoloénu kategdriu pre spotre-
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bitela aj iného Kupujuceho (Kupujiceho, ktory nie je spotrebitelom). ,Spotrebitelom" sa na Uéely
VOP v sUlade s § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej ndrodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov rozumie
fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania;

1.1.5 ,Kupujici®, ktory nie je spotrebitelom, je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kUpnej zmluvy
kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania;

1.1.6 ,Uzatvorenie kipnej zmluvy" je kontraktaény proces, pricom objednavka Kupujiceho pred-
stavuje navrh (ofertu) na uzatvorenie kipnej zmluvy. Objednavkou vyjadruje Kupujuci sthlas s VOP,
ktoré su zverejnené v E-shope a suU dostupné v mieste sidla Predavajuceho. Kipna zmluva sa pova-
Zuje za uzatvorenu nevyhradnym potvrdenim (akceptaciou) objedndvky zo strany Predévajiceho
na znak jeho sUhlasu byt viazany podmienkami uvedenymi v objednavke. Akceptaciou objednavky
Kupujiceho Predévajicim vznikd medzi zmluvnymi stranami kdpna zmluva v rozsahu $pecifikova-
nom v akceptovanej objedndvke Kupujuceho. Vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran kip-
nej zmluvy sU vymedzené kipnou zmluvou, VOP a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi U&in-
nymi na Uzemi Slovenskej republiky. Uzatvorenim kipnej zmluvy sa VOP stdvaju neoddelitelnou
sU&astou zmluvnej dokumentacie k uzatvorenej kipnej zmluve medzi Kupujucim a Predavajucim.
Na uzatvorenie kipnej zmluvy nema Kupujici pravny narok (t.j. je len na Predavajicom, ¢i objed-
navku Kupujiceho akceptuje, odmietne alebo predlozi protindvrh Kupujicemu);

1.1.7 ,,Nakupny ko$ik" znamena &ast E-shopu, ktora je automaticky generovana aktivaciou prislus-
nych funkcii UZivatelom v rdmci jeho konania v uZivatelskom prostredi E-shopu, najma pridanim
alebo odobranim Tovaru, alebo sivisiaceho plnenia, resp. zmenou jeho kvantity (https:/www.
studionadej.sk/kosik/);

1.1.8 ,,Ob¢éiansky zdkonnik" znamena zakon &islo 40/1964 Zb., Obdiansky zakonnik v platnom zneni;

1.1.9 ,,Prevadzkovatelom" sa rozumie Predavajuci, ak spravu E-shopu nevykondva iny subjekt urée-
ny Predavajicim. Véade tam, kde sa vo VOP pouZije termin ,Prevadzkovatel™, mysli sa tym siéasne
aj ,,Predavajuci”, ak z konkrétneho ustanovenia nevyplyva inak, pri¢om uvedené plati aj vice versa;

1.1.10 ,,Pristupové Udaje" znamenaju unikdtne prihlasovacie meno a k nemu priradené unikatne
heslo vloZené Uzivatelom do databdzy E-shopu pri Registracii a slUZia na jednoznaénu identifikaciu
konkrétneho Kupujuceho v E-shope a databazach Predavajiceho. Kupujici (UzZivatel) sa zavazuje
nespristupnit pristupové Udaje tretim osobdm bez sUhlasu Predavajiceho (Prevadzkovatela);

1.1.11 ,Registracia” znamena elektronicku registraciuv UzZivatela do databazy E-shopu, a to vyplne-
nim aspon povinnych registraénych Udajov indikovanych v uzivatelskom rozhrani E-shopu a Pristu-
povych Udajov a ich naslednym uloZenim do databazy E-shopu; UzZivatel' je povinny uvadzat sprav-
ne a pravdivé Udaje v sUvislosti s Registraciou (najma pravdivo vyplnit svoju e-mailovou adresu,
identifikaéné Udaje a dodaciu adresu) a nesie zodpovednost za Udaje, ktoré v suvislosti s Registra-
ciou Prevadzkovatelovi do formularu uvedie.

1.1.12 ,UzZivatel™ znamena akdkolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uZiva E-shop bez ohladu
na to, ¢i predlozi Predavajucemu objednavku (ndvrh na uzatvorenie zmluvy) alebo nie. V pripade
uzatvorenia kUpnej zmluvy je UzZivatel' v pozicii Kupujuceho a preto viade tam, kde sa vo VOP pou-
Zije termin ,Uzivatel™, mysli sa tym sU&asne aj ,,Kupujici”, ak z konkrétneho ustanovenia nevyplyva
inak, pricom uvedené plati aj vice versa;

1113 ,,Zakaznicky U&et" znamend dast E-shopu, ktord je kazdému jednému Uzivatelovi na jeho
ziadost zriadena Registraciou (t.j. je pre kazdého UzZivatela unikatna) a spristupnend po zadani
Pristupovych Udajov do prihlasovacieho formulara. Prostrednictvom Zakaznickeho Uétu pristupuje
UzZivatel do svojho uzivatelského rozhrania; Kupujici je povinny vytvorit si Zdkaznicky Uéet v sUvis-
losti s uzatvorenim kdpnej zmluvy;

1.1.14 ,Tovar" znamend vec ponukanu Predavajicim na predaj Kupujicemu (resp. potencidlnemu
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Kupujicemu) prostrednictvom E-shopu a v pripade uzatvorenia kdpnej zmluvy sa Tovarom rozu-
mie plnenie, ktorého dodanie Kupujicemu je predmetom uzatvorenej kUpnej zmluvy (&im nie je
dotknuty synalagmaticky charakter uzatvorenej kUpnej zmluvy).

2. Kontrakta¢ny mechanizmus

2.1 Objednavku (ofertu) vykona Kupujuci vloZzenim pozZadovaného Tovaru do ndkupného kosi-
ka v E-shope, vyplnenim svojich Udajov a potvrdenim (odoslanim) objednavky Predavajicemu pro-
strednictvom E-shopu. Kupujuci berie na vedomie, Ze fotografie produktu su len ilustrativne, ak nie
je pri konkrétnom Tovare uvedené inak.

2.2. Objednavka je odosland v momente, kedy suU vyplnené vietky povinné polia objednavkového
formuléru a Kupujuci prostrednictvom E-shopu odosle objednavku (pouzitim na to uréeného tladidla
- vid' dal$ia veta tohto odseku), ¢im sUéasne potvrdzuje obozndmenie sa a sUhlas s VOP a inymi do-
kumentmi sUvisiacimi s kontraktaénym mechanizmom. Navrh sa povazuje za odoslany v momente
stlacenia tladidla ,,Objednat s povinnostou platby". Udaje uvedené v objednavke sU Predavajicim
povazované za spravne a Uplné a nie je povinny tieto Udaje kontrolovat ¢&i overovat.

2.3. KUpna zmluva je uzatvorend okamzikom bezvyhradného prijatia objednavky (oferty) Predava-
jucim. Predavajici po obdrzani objednédvky vyrozumie Kupujuceho elektronickou postou o prijati
alebo odmietnuti objednavky, pricom potvrdenie o prijati objednavky je potvrdenim o uzatvoreni
kupnej zmluvy. Doruéenie potvrdenia o prijati objednavky je findlnou podmienkou vzniku zmluvné-
ho vztahu medzi Predavajucim a Kupujicim. Spolu s potvrdenim o prijati objednavky zasle Preda-
vajuci Kupujicemu na e-mail uvedeny pri objednavke Tovaru aj URL link, prostrednictvom ktorého
umozni Kupujicemu si po ¢asovo neobmedzeny dobu stiahnut a uchovat si VOP &i iné suvisiace
dokumenty (vo formate sUboru *.pdf), s ktorymi sa Kupujici oboznamil v rdmci kontraktaéného
mechanizmu, éo potvrdil odoslanim objednavky Predavajucemu.

2.4. Naklady sUvisiace s pouzitim komunikaénych prostriedkov, ddtového pripojenia, hardvérové-
ho a softvérového podéitaéového vybavenia, &i telekomunikaénych prostriedkov potrebnych na
odoslanie objednavky Preddvajucemu prostrednictvom E-shopu plati a znasa Kupujici bez naroku
na ich kompenzaciu Predavajucim.

2.5. Preddvajici je opravneny pred akceptaciou objednavky kontaktovat Kupujuceho za U&elom
opakovaného (dodato&ného) potvrdenia objednavky. Preddvajici je opradvneny odmietnut doru-
éenu objednavku, najma z dévodu objektivnej nemoznosti dodat Kupujucemu (oferentovi) poza-
dovany Tovar.

3. Kupna zmluva
3.1 Na riadne uzatvoreny kipnu zmluvu sa vztahuju nasledovné ustanovenia VOP:

3.1.1 Kupujuci kupuje od Predavajiceho Tovar, ktory si Kupujici zvolil v uzivatelskom prostredi
E-shopu vloZenim do nakupného kosika, a to v mnozstve, ktoré si zvolil alebo nastavil u daného To-
varu v uzivatelskom prostredi E-shopu a Kupujici sa zavazuje zaplatit Predavajucemu za dany Tovar
cenu, ktora je uvedena pri zvolenom Tovare v uzivatelskom prostredi E-shopu (celkova kipna cena
za dodanie Tovaru v zvolenej kvantite Predavajicim, ktord bude Predavajici Kupujicemu fakturo-
vat). S technickymi parametrami Tovaru je Kupujuci povinny sa riadne obozndmit pred odoslanim
objednavky a nesie zodpovednost za neobozndmenie sa s technickymi parametrami objednaného
Tovaru. V E-shope sU uvedené aktudlne a platné ceny, ktoré s cenami koneé&nymi, t.j. vratane DPH,
pripadne vietkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi Kupujici pre ziskanie Tovaru zaplatit, to
sa netyka pripadnych dopravnych (prepravnych) ndkladov a pod., ktoré sU uvadzané az v ramci
ndkupného kosiku v E-shope a ich vyska sa odvija od volby Kupujuceho. Akciové ceny platia do
vypredania zasob pri uvedeni poétu kusov akciového Tovaru alebo po dobu éasovo uréend a Ku-
pujuci si mbze objednat len také mnozZstvo Tovaru, ktoré ma Predavajici redlne k dispozicii, resp.
ktoré je redlne schopny Kupujicemu dodat, pri¢om Predavajuci negarantuje okamzity dostupnost
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vSetkych ponuUkanych produktov (Tovarov). Aktudlne dostupné spdsoby dopravy Tovaru Kupuju-
cemu sU uvedené v E-shope pri vytvarani objednavky.

3.1.2 KUpnu cenu Tovaru a pripadné dal$ie naklady spojené s dodanim Tovaru Kupujucemu na zak-
lade uzatvorenej kipnej zmluvy méze Kupujuci uhradit:

a) platbou v hotovosti pri osobnom prevzati Tovaru;

b) platbou v hotovosti na dobierku v pripade dopravy Tovaru Kupujucemu, ak to konkrétny
spbsob dopravy (z viacerych alternativ) umoznuje;

c) bezhotovostnou platbou platobnou kartou pri kipe Tovaru v pripade osobného prevzatia
Tovaru alebo platobnou kartou dopravcovi, ak je tato platobna moZnost umoznena v E-sho-
pe;

d) bezhotovostnou platbou platobnou branou pri vytvarani objedndvky prostrednictvom
E-shopu, ak je tato platobnd moZnost umoznend v E-shope (v pripade odmietnutia objed-
navky po Uhrade ceny zodpovedajicej kipnej cene Tovaru sa takto uhradend &iastka vrati
Kupujicemu); alebo

e) bezhotovostne bankovym prevodom na Uéet Predavajiceho vedeny v penaznom Ustave,
ktory je $pecifikovany na vystavenej fakture po prijati objednavky Predavajucim.

3.1.3 Predévajici ma pravo az do momentu odoslania Tovaru Kupujucemu od kipnej zmluvy od-
stUpit, a to z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Za odstupenie od kipnej zmluvy
sa povazuje aj doruéenie ozndmenia Kupujicemu, Ze Tovar nemozno Kupujucemu dodat. Pravo na
odstUpenie od zmluvy je dané aj vtedy, ak Kupujuci kiupi Tovar v E-shope za cenu zverejneny omy-
lom v désledku chyby na strane Predavajuceho.

3.1.4 Az do Uhrady kipnej ceny Tovaru je Predavajuci opravneny neodovzdat Tovar na postovu pre-
pravu alebo dopravu Kupujicemu, ak sa Predavajici s Kupujiucim nedohodli inak; to sa primerane
tyka aj osobného prevzatia Tovaru v mieste sidla Predavajiceho.

3.1.5 Spo6sob zabalenia Tovaru uréuje vyhradne Predavajuci; spdsob zabalenia Tovaru mdzZe na Zia-
dost a na ndklady Kupujiceho zmenit alebo upravit.

3.1.6 Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu naklady spojené s balenim a dorué¢enim Tovaru
Uzivatelovi, a to vo vy$ke uvedenej v danej objednavke v uZivatelskom prostredi E-shopu.

3.1.7 Uzivatel' ma pravo zvolit si z moznosti zobrazenych UzZivatelovi v uZivatelskom prostredi E-sho-
pu jednak spdsob zaplatenia kipnej ceny za Tovar a pripadne spdsob dopravy Tovaru (ak je tato
moznost v okamihu objednavky Tovaru pripustnd).

3.1.8 Pokial niektory zo spdsobov platby obsahuje informacie o ndkladoch na realizaciu takejto
platby, je UzZivatel' povinny znasat naklady na realiziciu platby, ktoré sU uvedené pri danej plat-
be v uvZivatelskom prostredi E-shopu.

3.1.9 V pripade bezhotovostnej Uhrady kipnej ceny Tovaru je Kupujici povinny uviest variabilny
symbol alebo iny identifikaény Udaj k bankovému prevodu, ktory bol na tento U&el uréeny Preda-
vajucim a Kupujuci nesie zodpovednost za akykolvek nasledok suvisiaci s odoslanim platby bez
uvedenia tohto predpisaného identifikaéného Udaju.

3.1.10 KUpna cena Tovaru sa povazuje za uhradenu pripisanim prislu$nej ¢iastky (penhaznej sumy) na
bankovy Uéet vedeny v pehaZnom Ustave uréeny na tento Ucel Preddvajicim alebo Uhradou kupnej
ceny Tovaru v hotovosti v sidle Predavajiceho pri osobnom prevzati Tovaru.

3.1.11 Predavajici ma pravo poskytnut Kupujicemu zlavu z kipnej ceny Tovaru. Poskytnuté zlavy
alebo akcie nemozZno kombinovat, ak sa Predavajuci s Kupujiucim nedohodne inak.

3.1.12 Su&astou kupnej ceny Tovaru nie sU Ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny, ktoré musi
Kupujici vynalozit na sluzby poskytnuté tretimi stranami v suUvislosti so zaplatenim kipnej ceny za
Tovar; tieto naklady sU vyhradne nakladmi Kupujuceho.
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3.1.13 Na Kupujuceho prechddza vlastnicke pravo k Tovaru okamihom Uhrady celej kipnej ceny
Tovaru (ktorU Predavajuci Kupujucemu fakturuje, bliZzsie vid' ods. 3.1.10 VOP).

3.1.14 Preddvajlci sa zavazuje dodat Tovar Kupujucemu v primeranej lehote od uzatvorenia kipnej
zmluvy. VSetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v uZivatelskom rozhrani E-shopu su len orien-
taéné a su zavislé primarne od kapacitnych mozZnosti dopravcu &i postového podniku.

3.1.15 Predavajici zadle vidy Kupujucemu danovy doklad - faktiru s ndleZitostami riadneho Ué-
tovného dokladu v elektronickej podobe, a to na e-mailovy adresu Kupujiceho zadanu pri danej
objednavke do Uzivatelského prostredia E-shopu.

3.1.16 Prevadzkovatel' poskytuje UZivatelovi na zakUpeny Tovar zruku v dizke uvedenej v Rekla-
maénom poriadku dostupnom na stranke https:/www.studionadej.sk/reklamacny-poriadok/,
ktorym sa upravuju prava a povinnosti suvisiace so zodpovednostou za vady dodaného Tova-
ru a sUvisiace otazky zmluvného vztahu medzi Predavajucim a Kupujicimi.

3.1.17 Nebezpeéenstvo straty, poskodenia alebo zniéenia Tovaru prechddza na Kupujiceho mo-
mentom prevzatia zasielky (Tovaru) Kupujicim alebo nim poverenou osobou od dopravcu (vratane
postového podniku) alebo okamihom osobného prevzatia v mieste sidla Predadvajiceho.

3.1.18 Uzivatel je opravneny uzivat zakUpeny Tovar (¢i nadobudnuté Digitalne képie audiovizualnych
diel a zvukovych zdznamov bez ohladu na kategériu ich zaradenia v kataldgu produktov) len v sila-
de s podmienkami stanovenymi Licenénou zmluvou, ktord mé akcesoricky charakter k uzatvéranej
kupnej zmluve a ktora je dostupna na stranke https://www.studionadej.sk/licencna-zmluva/.

4. Uzivatelsky ucet a uzivanie E-shopu

4.1 Uzivatel, ktory chce nadobudnut uZivatelské pravo k produktom (Tovarom) Predédvajiceho z inej
kategdrie nez kategéria ,Produkty zdarma”, ma povinnost zriadit si v E-shope Registraciou Zakaz-
nicky Uéet. Produkty z kategdrie ,Produkty zdarma" si mbze stahovat (Digitdlne kdpie) aj bez
Registracie v E-shope.

4.2 Uzivatel' ma povinnost zadat pred vstupom do Zakaznickeho Uétu pristupové Udaje.

4.3 ldentifikaéné Udaje Uzivatela zadané pri Registracii sa povazuju za Udaje zadané pri kazdej
nasledujucej objednavke kazdého Tovaru prostrednictvom Zakaznickeho Uétu (vratane adresy na
doruéenie Tovaru), ktory Uzivatel vykona po prihldseni sa do svojho Zakaznickeho Uétu.

4.4 Uzivatel nesmie poskytnuit tretim osobdm pridelené pristupové Udaje, ani umoznit akykolvek
iny pristup do svojho Zakaznickeho Uétu a Uzivatel je povinny uéinit vietky primerané opatre-
nia k ich utajeniu. UzZivatel' v plnom rozsahu zodpoveda za nasledky zavineného neopravneného
uZitia pristupovych Udajov alebo Zakaznickeho Uétu a za $kodu takto spdsobeni Prevddzkovate-
lovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia alebo ohrozenia
pristupovych Udajov je UzZivatel' povinny oznamit tito skutoénost bez zbytoéného odkladu Pre-
vadzkovatelovi, ktory v primeranej lehote poskytne UZivatelovi nové pristupové Udaje.

4.5. Prevadzkovatel' tymto udeluje UzZivatelovi nevyhradnu licenciu k riadnemu uZivaniu E-shopu
spbsobom upravenym VOP.

4.6 Prevadzkovatel' ma pravo zmenit E-shop, teda jeho technické rieSenie alebo uZivatelské roz-
hranie.

4.7 Prevadzkovatel ma pravo obmedzit alebo prerusit funkénost E-shopu pripadne pristup k nemu
na nevyhnutnu dobu z dévodu Udrzby alebo opravy E-shopu alebo inej skutoénosti na strane Pre-

vadzkovatela.

4.8 Uzivatel je povinny pri uzivani E-shopu dodrzZiavat Uéinné pravne predpisy Slovenskej republi-
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ky a pravne zaviazné akty EU, je povinny uzivat E-shop riadne tak, aby inym subjektom nevznikali
akékolvek ujmy a aby uZivanie bolo siladné s dobrymi mravmi &i zdsadami poctivého obchodného
styku. Akukolvek $kodu, ktord by porusenim tejto povinnosti UzZivatela Prevadzkovatelovi alebo
tretim osobam vznikla, je Uzivatel povinny nahradit v plnom rozsahu.

4.9V pripade porusenia VOP alebo kupnej zmluvy alebo U&innych pravnych predpisov ma Prevadz-
kovatel' pravo jednostranne zrusit Zakaznicky Uéet a odmietnut zodpovednému UzZivatelovi zria-
denie nového Zakaznickeho U&tu. Prevadzkovatel je opravneny zrusit Zakaznicky U&et UZivatela
aj v pripade, ak tento nie je vyuzivany po dobu dlhsiu ako 365 po sebe nasledujucich dni, t.j. pokial’
sa za uvedenU dobu UZivatel do Zdkaznickeho U&tu neprihlasil.

5. Alternativne riesenie sporov

5.1V pripade, ak Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklama-
ciu alebo sa domnieva, Ze Predavajici porusil jeho prava, ma Kupujuci pravo obratit sa na Preda-
vajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajici Ziadost Kupujiceho podla predchadzajicej vety
zamietne alebo na takuto Ziadost nezareaguje v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujucim,
Kupujici ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12
zékona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom rie$eni spotrebitelskgch sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o alternativhom rieeni spotre-
bitelskych sporov”). Prislusnym subjektom na alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov s Pre-
davajucim je:

a) Slovenska obchodna in$pekcia, ktoru je mozné za uvedenym Uéelom kontaktovat na adrese
Slovenska obchodnd in$pekcia - Ustredny in§pektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a al-
ternativne ries$enie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk; alebo

b) iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rie$enia sporov vede-
nom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (dostupny na stranke https:/www.
mhsr.sk/),

pricom Kupujici ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rie$enia sporov
sa obrati. Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Kupujici méZe na podanie navrhu na
alternativne rie$enie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rie$enie sporov on-line,
ktora je dostupna na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5.2 Navrh Kupujuceho na zadatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 ods. 3 zdko-
na o alternativhom rie$eni spotrebitelskych sporov obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruéovanie, elektronicky adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznaéenie Predavajuceho,

c) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujicich skutoénosti,

d) oznaéenie, ¢oho sa Kupujici ako spotrebitel' domaha,

e) datum, kedy sa Kupujici ako spotrebitel’ obratil na Predavajuceho so Ziadostou o napra-
vu a informaciu, Ze pokus o vyrie$enie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavretd
dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla
§ 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona o alternativnom ries$eni spotrebitelskych sporov.

5.3 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na po-
danie nadvrhu méze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Minister-
stva hospodarska Slovenskej republiky (https:/www.mhsr.sk/) a kazdého subjektu alternativheho
rieSenia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suUvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji
skutoénosti uvedené v navrhu.
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6. Ochrana osobnych Udajov

6.1 Pri spracuvani osobnych Udajov Prevadzkovatel' postupuje podla Nariadenia Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickgch oséb pri spracdvani osobngch
Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
.GDPR") a zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorgych
zékonov.

6.2 Podrobné informécie o tom, ako Prevadzkovatel' zhromaZduje, spraciva a chrani osobné Uda-
je Uzivatelov pri vyuzZivani E-shopu sU upravené v Podmienkach spraciUvania osobnych Udajov na
stranke https:/www.studionadej.sk/podmienky-spracuvania-osobnych-udajov/, kde siU detailne
$pecifikované spdsoby spracivania osobnych Udajov a prava a povinnosti Preddvajuceho a Kupu-
juceho v sUvislosti s ochranou osobnych Udajov (vratane prav dotknutej osoby v intencidch GDPR).

7. Kontaktné Udaje a dorucéovanie

7.1 Aktudlne platné kontaktné Udaje Prevadzkovatela pre komunikaciu s UzZivatelom sU uvedené vo
VOP a v uzivatelskom rozhrani E-shopu na stranke https:/www.studionadej.sk/kontakty/.

7.2 Kupujucemu sa Tovar doruduje na adresu uvedenu pri vytvoreni objednavky v E-shope. Listiny
doruéované medzi zmluvnymi stranami mézu byt dorué¢ované osobne, prostrednictvom postové-
ho podniku alebo prostrednictvom elektronickej posty. Listiny zasielané Kupujucemu sa zasiela-
ju vzdy na jeho kontaktnU adresu uvedenu pri vytvérani objednavky v E-shope. Listiny zasielané
medzi Kupujucim a Predavajucim prostrednictvom postového podniku sa povaZzuji za dorudené
aj ak sa vratili odosielajucej zmluvnej strane s relaciou postového podniku Adresat neznadmy, ne-
prevzaté v odbernej lehote alebo ak ich adresat odmietol prevziat, a to dhom vratenia zasielky
odosielajicej zmluvnej strane.

8. Vady Tovaru, odstUpenie od kupnej zmluvy a limitacia nahrady skody

8.1 Otazky suvisiace s reklamaciou Tovaru, uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady dodaného
Tovaru a moznostou na odstUpenie od uzatvorenej kipnej zmluvy sU upravené v Reklamaénom
poriadku a sUvisiacej dokumentiacii (vr. Pouéenia o moznosti odstUpenia od kdpnej zmluvy) do-
stupnych v uzivatelskom rozhrani E-shopu na stranke https:/www.studionadej.sk/pravne-doku-
menty/.

8.2.V pripade Kupujicich, ktori nie suU spotrebitelmi, zodpoveda Predavajici voéi Kupujicemu za
akukolvek $kodu, vratane zmluvnych pokit a zmluvnych &i zdkonnych sankcii, vzniknutd v suvislos-
ti s plnenim Kipnej zmluvy, len v sihrnnej vyske do 25 % z kipnej ceny Tovaru bez DPH (fakturova-
nej sumy bez DPH) - teda bez ohladu na poéet poruseni Kipnej zmluvy zo strany Predavajiceho.
Limitacia $kody podla tohto ustanovenia sa neuplatni v pripade, ak bola $koda spésobena Umysel-
nym protipravnym konanim Predavajiceho.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1 Na pravne vztahy neupravené VOP sa vztahuje Uprava obsiahnuta v Reklamaénom poriadku a su-
visiacej dokumentacii a tieZ ustanovenia Obdéianskeho zdkonnika, zdkona &. 22/2004 Z.z. o elek-
tronickom obchode a o zmene a doplneni zékona &. 128/2002 Z.z. o $tdtnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zdkona
&. 284/2002 Z.z. v zneni neskors$ich predpisov a zdkona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmlu-
vy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorgch
zékonov v zneni neskorsich predpisov a v pripade Kupujicich, ktori nie sU spotrebitelmi, sa na
tieto vztahy vztahuje Uprava zdkona &. 513/ 1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.
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9.2 Organom dozoru je Slovenskd obchodnd in$pekcia (ako orgdn $tatnej spravy s celostatnou
pbsobnostou), tym nie je dotknuté pravo spotrebitela na obratenie sa s podnetom (Ziadostou) na
organ alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov.

9.3 Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, Ze otvaracou (prevadzkovou) dobou Predévajiceho
je doba od 9:00 do 15:00 v kaZzdy pracovny den, pri¢om len podas otvaracich hodin posudzuje
doruéené objednavky Kupujucich s cielom zvaZenia ich akceptacie. Tymto nie je dotknutd moz-
nost nepretrzitého vyuzivania E-shopu. V pripade vypadku informaéného systému Predavajiceho
(E-shopu &i iného poditadového vybavenia) alebo zdsahu vys$sej moci Predédvajici nenesie zod-
povednost za nedodrzanie prevaddzkovej doby. Zmeny v prevadzkovej dobe podas sviatkov ale-
bo zmeny realizované z inych dévodov je Predavajici opravneny vykonat ozndmenim na stranke
E-shopu bez nutnosti zmeny VOP.

9.4 VOP nadobudaju platnost diiom 22.02.2022 a U&innost dhom 22.02.2022 a uzatvorenim kup-
nej zmluvy sa stdva VOP suc¢astou zmluvnej dokumentacie medzi stranami kipnej zmluvy.

9.5 VOP méze Predavajuci menit alebo doplhovat, pri¢om tymto opravnenim nie sU dotknuté pra-
va a povinnosti vzniknuté po dobu Uéinnosti VOP zo zmluvnych vztahov medzi Predavajicim a Ku-
pujucimi. Obchodné podmienky Kupujiceho siU voéi Predavajucemu v sivislosti plnenim uzatvore-
nej kipnej zmluvy nelé&inné, pokial' sa Preddvajici s Kupujucim nedohodnt inak.

Vieobecnymi obchodnymi podmienkami nie sU dotknuté prava a povinnosti spotrebitela vyply-
vajuce z platnej a Uéinnej legislativy, najma Zakona o ochrane spotrebitela, ¢i inych predpisov
regulujucich spotrebitelské vztahy na vnitornom trhu.



